BSS, S.r.0, Medvedzie 128/5, Prevadzka: Vojtas$akova 613, 02744 Tvrdo$in BSS

REKLAMACNY PORIADOK

Platnost dokumentu: od 01.01.2020
V TvrdoSine dna 18.12.2019

Vas spolahlivy spravca

BSS,s.r.o. ,(dalej len Spravca) Medvedzie 128/5,Prevadzka:VojtasSakova: 613, 02744 TvrdoSin , zapisané
v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.10838/L, 1C0:36 377 082, DIC:2020130849,
IC DPH:SK2020130849 vydava tento reklamagny poriadok upravujici pravne vztahy vzniknuté medzi spravcom
(predavajucim) a spotrebitelmi pri vybavovani reklamacii spravnosti a kvality sluZieb a tovarov dodavanych
spotrebitelom v oblasti spravy a udrzby bytov a nebytovych priestorov.
1. VYKLAD POJMOV
1. Spotrebitel je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu
svojej podnikatelskej Cinnosti, zamestnania alebo povolania.
2. Predavajlicim je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci predmetu svojej
podnikatelskej innosti alebo povolania, alebo osoba konajluca v jej mene alebo na jej ucet.
3. Reklamaciou sa rozumie uplatnenie naroku spotrebitela:
e na preverenie spravnosti a kvality dodavanej sluzby alebo tovaru spotrebitelovi
¢ na odstranenie nespravnosti chyb kvality sluzieb a tovaru dodavanych v suvislosti so spravou bytov
a nebytovych priestorov.
4. Neopravnenou reklamaciou sa rozumie reklamacia
o ktorou spotrebitel reklamuje také vady kvality alebo spravnosti sluzieb v oblasti spravy bytovych domov,
ktoré nevyplyvaju zo zmluvného vztahu medzi spotrebiteflom a spravcom.
e ktora je v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, VSeobecnymi obchodnymi podmienkami
BSS,s.r.0. ainternymi predpismi spravcu.
o v ktorej spotrebitel uvadza také skutonosti a dévody, ktoré sa ukazu ako neopodstatnené
o ktord je podana po uplynuti lehoty na podanie reklamécie
o v ktorej spotrebitel udava také skutocnosti, ktoré su predmetom staznosti
5. Za reklamaciu sa nepovazuje opravny prostriedok smerujuci proti rozhodnutiu organov spravcu, podany
v zmysle stanov spravcu.
6. Reklamaciou taktiez nie je staznost ani podanie, ktorymi dava spotrebitel podnety alebo navrhy na zlepSenie
¢innosti spravcu.

2. PRIJATIE REKLAMACIE

1. Reklamacie sa prijimaju v kancelarii t.j. v mieste prevadzky BSS na ul. VojtasSakova 613
Osobne a v pisomnej forme nasledovne:

e 0sobne pocas strankovych hodin v kancelarii.

e pisomne pocas strankovych hodin v kancelarii.

Strankové hodiny:

Pondelok 8:00 hod — 15:00 hod.

Utorok Nestrankovy den

Streda 8:00 hod — 15:00 hod.

Stvrtok Nestrankovy def

Piatok 8:00 hod - 15:00 hod.

¢ pisomne postovou zasielkou na adresu prevadzky spravcovskej spolo¢nosti.

e pisomne elektronickou formou na e-mailovl adresu info@bsssro.sk. Spotrebitel mdze pouzit
aj e-mailové adresy jednotlivych zamestnancov.

3. VYBAVENIE A EVIDENCIA REKLAMACIE

Evidencia reklamécie:

1. Spravca je povinny viest' evidenciu o reklamaciach a predlozit ju na poziadanie organu dozoru k nahliadnutiu.
Je povinny

na poZiadanie organu dozoru predloZit képiu potvrdenia o prijati reklamacie, dévody, pre

ktoré nie je mozné rozhodnut’ o spésobe vybavenia reklamacie ihned a pre ktoré nie je reklamaciu mozné
vybavit ihned po urceni spdsobu vybavenia reklamacie, zaslanie alebo vysledky odborného posudenia a

kopiu dokladu o vybaveni reklamécie.

2. Evidencia o reklamacii musi obsahovat udaje o datume uplatnenia reklamacie, datume a spésobe vybavenia
reklamacie a poradové Cislo dokladu o uplatneni reklamacie.

Postup vybavenia pri osobnom podani reklamacie:

3. Spotrebitel mbéze uplatnit osobne u povereného zamestnanca — odborne a ¢asovo nenarocné



reklamacie - poziadavky charakteru beznych lahko odstranitelnych vad. BSS
4. povereny zamestnanec pri osobne podanej reklamacii pouci spotrebitela o jeho pravach

podla véeobecného predpisu

(§ 622 a § 623 Obcianskeho zakonnika, § 9 zakona ¢€.108/2000 Z.z.) a urci spdsob vybavenia reklamacie
ihned, v zloZitejSich pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dia uplatnenia reklamacie, v odévodnenych
pripadoch, najma ak si vyzaduje zlozite technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskér

do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

5. Spotrebitelovi pri osobne podanej reklamacii bude vydané potvrdenie o prijati reklamacie, priCom original sa
odovzda spotrebitelovi a kdpia sa zalozi k reklamaénému zaznamu.

6. Pri okamzitom vybaveni reklamacie spravca je povinny vydat potvrdenie o prijati reklamacie a zaznam o
vybaveni reklamacie, pricom originaly sa odovzdaju spotrebitelovi a kdpie sa zalozia k reklamacnému zdznamu.
Postup vybavenia pri pisomnom podani reklaméacie:

7. Ak spotrebitel nie je spokojny s odpovedou, alebo poverena osoba nedokaze poziadavku spotrebitela vybavit

na pockanie, je nutné tuto reklamaciu uplatnit’ v pisomnej forme, s pou¢enim spotrebitela a spisanim reklama&ného
zaznamu kde sa urci spésob vybavenia reklamacie v zmysle ¢l. 3., ods.4.

8.Spréavca je povinny pri uplatneni pisomne podanej reklamacie vydat’ spotrebitelovi potvrdenie o prijati reklamacie,
kde je uvedeny spdsob vybavenia reklamacie.

9. Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie (pisomne, e-mailom) a Spravca
je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit’ spotrebitelovi ihned, ak nie je mozné potvrdenie

dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbyto¢ného odkladu, najneskédr vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie,
potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi doruc¢ovat, ak spravca ma moznost preukazat

uplatnenie reklamécie inym spdsobom.

4. LEHOTY NA PODANIE REKLAMACIE

1. Reklamacné lehoty su nasledovné;

¢ vo veciach organiza¢no-pravnych 24 mesiacov

¢ vo veciach technickej udrzby 30 dni

e vo veciach uctovnych 36 mesiacov

e vo veciach investi¢nej €innosti do ukon¢enia zaru¢nej doby

e reklamacia vyuctovania nakladov spojenych s uzivanim bytu, nebytového priestoru 30 dni od doruc€enia vyuctovania
2. Lehota na podanie reklamacie zacina plynut odo dfia dodania reklamovaného tovaru, alebo sluzby, resp.

vzniku nespravnosti alebo chyby v ich kvalite.

3. Pokial spotrebitel neuplatni reklamaciu v uvedenej lehote, zanikne mu pravo na uplatnenie naroku na odstranenie
nespravnosti resp. odstranenie chyby kvality dodanych sluzieb a tovarov v suvislosti so spravou

bytov a nebytovych priestorov. Pravo spotrebitela na nahradu skody tym nie je dotknute.

5. SPOSOB VYBAVENIA REKLAMACIE

1. Spravca urc€uje spdsob vybavenie reklamacie a to:

esihned

e v Zlozitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dia uplatnenia reklamacie.

e v odoévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru, alebo

sluzby najneskdr do 30 dni odo diia uplatnenia reklamécie, pokial sa spotrebitel so spravcom nedohodne na
dihsej lehote.

2.V pripade neuplnej reklamacie alebo v pripade potreby poskytnutia doplfiujucej informacie od spotrebitela k
podanej reklamacii zac¢ina plynut 30-dfova lehota na vybavenie reklamacie az dfiom dorucenia doplnenia
reklamacie do kancelarie spravcu alebo doruéenia pozadovanych doplriujucich informacii k podanej reklamacii.

3. Pokial Spravca zisti, ze reklamacia neobsahuje vSetky potrebné skuto¢nosti alebo je nejasna, pisomne vyzve
spotrebitela na doplnenie podania, resp. vysvetlenie skutonosti potrebnych k vybavovaniu reklamacie.

Vas spolahlivy spravca

Spotrebitel je povinny v stanovenej primeranej lehote doplnit reklamaciu alebo podat pozadované

vysvetlenie. Ak v lehote uvedenej v pisomnej vyzve spravcu spotrebitel reklamaciu nedoplni ani nepoda
pozadované vysvetlenie k podanej reklaméacii, reklamacia sa bude povazovat za neopravnene podanu.
4.Spravca je povinny v lehote 30 dni od uplatnenia reklamacie spotrebitelovi vydat doklad o spdsobe vybavenia
reklamacie. Spravca je povinny poskytnut spotrebitefovi kopiu odborného posudenia odévodriujuceho
zamietnutie reklamacie najneskér do 14 dni odo dna vybavenia reklamacie (iba v pripade, ak spravca

prace a sluzby objednalo u dodavatela prac a sluzieb). ) ;

6. ODSTUPENIE OD ZMLUVY,ODSTUPENIE OD DODAVANEJ SLUZBY

1. Spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy, odstupit od dodavanej sluzby bez uvedenia dévodu (len v pripade
investicnej vystavby) v lehote do 14 dni. Lehota na odstupenie od zmluvy od objedanej sluzby uplynie po 14
drioch odo dna doruéenia Ziadanky, zapisnice zo schddzi kde je odsuhlasena investicna akcia, dodavana
sluzba, ato osobnym oznamenim poverenej osobe, listom zaslanym postou, alebo emailom Na tento ucel méze
spotrebitel pouzit vzorovy formular na odstupenie od zmluvy, od objednanej

sluzby, ktory tvori prilohu €. 1 tohto reklamacného poriadku.

2. Spotrebitel nemdze odstupit od zmluvy, dodavanej sluzby, predmetom ktorej je:

¢ dodanie sluzby alebo tovaru, ak sa ich dodanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel
vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od

zmluvy po zacati dodania sluzby alebo tovaru, a ak do8lo k uplnému dodaniu sluzby, resp. tovaru

¢ dodanie sluzby alebo tovaru, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu, ktoré spravca



nemd&ze ovplyvnit a ku ktorému méze déjst pocas plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy

 dodanie sluzby alebo tovaru zhotovenych podla osobitnych poziadaviek spotrebitefa, vyrobenych na o Bss
mieru alebo uréenych osobitne pre jedného spotrebitela (pre vchod, pre bytovy dom) vas spofahlivy spravea
¢ vykonavanie naliehavych (havarijnych) oprav, alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poziadal

spravcu.

7. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOTREBITELSKYCH SPOROV

Ak spotrebitel nebude spokojny so spésobom, ako spravca vybavil jeho reklamaciu alebo inak porusil jeho prava, v
tom pripade ma moznost sa obratit na spravcu so zZiadostou o napravu. Podla zakona &. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Ciefom tohto zakona je
vytvorenie novej moznosti pre spotrebitelov rieSit svoj spor s predavajucim rychlo, efektivnhe, menej formalne a
predovSetkym bezplatne, resp. len s minimélnymi nakladmi. Ide o dosiahnutie zmierlivého rieSenia, resp. dohody
medzi spotrebitefom a predavajucim o vyrieSeni sporu, ktora sa po suhlase oboch stran s jej znenim stava zavaznym
pravnym podkladom. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu je mozné podat spdsobom uréenym podla
zakona o ARSS. Organom alternativneho rieSenia sporov zo zakona je Slovenska obchodna inSpekcia. Subjekt
alternativneho rieSenia sporu ukoné&i spor do 90 dni odo diia jeho zadatia, pricom o prediZeni lehoty o 30 dni (aj
opakovane) upovedomi navrhovatefa. Zoznam subjektov alternativheho rieSenia sporov najdete na stranke
Ministerstva hospodarstva SR — www.mhsr.sk

8. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Tento Reklamacny poriadok bude spristupneny pre spotrebitefov v kanceléarii BSS, s.r.o. , Medvedzie
128/5,Prevadzka:VojtasSakova 613, 02744 TvrdoSin a na webovej stranke.www.bsssro.sk

2. Reklamacény poriadok bol schvaleny konatelmi spolo¢nosti a nadobuda G¢innost 0d:01.01.2020.
Doteraz platny reklamacny poriadok sa rusi.

V TvrdoSine:18.12.2019

Hruby Martin Revaj Marian
Konatel spolo¢nosti BSS, s.r.o., Konatel spolo¢nosti BSS, s.r.o.,


http://www.mhsr.sk/

